Codi etic

de |la Fundacid els tres turons

FUNDATCI1O

é/H
A 2 \
\ ,

ELS TRES

turons

PER A LA
PROMOCIO
I SUPORT
DE LA SALUT
M ENTA AL
COMUNITARIA



Presentacio. .. 3
Preambul ... 5
COdi @HIC .o s 6
Sobre la Fundacié i els seus principis generals........c.ccccoov.e. 6
Sobre el Patronat de la FUNACiO.....cevvviviviiiiccccc 7
Sobre el funcionament i gestié de I'organitzacio.......c.c.cooo..e. 7
Sobre l'actuacio envers les persones ateses ........cccoeeveveveane. 8
Sobre els treballadors i treballadores..........ccoooiiiiicinnns 9
Sobre el voluntariat ..o 9

Sobre l'avaluacié de les tasques propies de la Fundacio..... 10



Codi étic - Fundaci6 Els tres Turons

[ | ‘ | |
Codi étic
de la Fundacid els tres turons

presentacio

La Fundacié Els Tres Turons és una entitat d'iniciativa social i
sense afany de lucre sorgida com a associacio I'any 1985 amb
vocacio de servei d'iniciativa social d'utilitat publica. La seva fina-
litat s'orienta al desenvolupament de projectes i serveis de reha-
bilitacid i d'insercié psicosocial, laboral i comunitaria de persones
amb dificultats de salut mental.

La practica desenvolupada durant aquests anys ens ha portat des
d'un inici a veure la importancia que té 'orientacié ética de les
practiques socials. Especialment en un ambit caracteritzat per la
responsabilitat envers |'especial vulnerabilitat de les persones
ateses, donada tant pel tipus de patiment com per |'estigmatit-
zaci6 i els prejudicis socials que I'envolten i que porten sovint a
situacions d'exclusi¢ i d'injusticia social.

Per tal de sistematitzar els components é&tics d'aquesta experién-
cia que hem anat adquirint amb la interacci6 amb les persones
afectades i amb d'altres entitats i xarxes socials, hem valorat la
importancia d'elaborar un Codi Etic que impliqui el conjunt de
I'entitat. Es tracta d'un sistema de principis, valors i compromi-
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sos practics i compartits, que orientin la intervencié social de la
Fundacid i que configurin un cataleg de bones practiques orien-
tades, per damunt de tot altre interés, a procurar la millora de
la qualitat de vida de les persones que son ateses en els seus
diferents serveis.

Entenem que la preocupacio ética ha de ser un component prin-
cipal d'orientacié de la nostra practica professional, personal i
col-lectiva, especialment en una entitat d'atencié a persones amb
especials dificultats d’autonomia personal i social. Tal com diu
Adela Cortina: “La questid ética no es tan sols personal siné una
questicé de l'organitzacid. L'organitzacié n’ha de tenir consciéncia
per tenir en compte quins sén els seus valors, les seves metes,
quines van a ser les seves bones prdctiques o qué és una mala
practica,..un clima étic vol dir que se sap que en una organitza-
ci6 les decisions es prenen tenint en compte valors morals” '

A primers de 2005 es va elaborar el primer esborrany de Codi
Etic de la Fundacié Els Tres Turons per part del seu consell di-
rectiu. Posteriorment aquest esborrany va ser discutit per part
del patronat de la fundacié. El doctor Antoni Nello, professor
de la Facultat de Psicologia, Ciéncies de I'Educacio i de I'Esport
Blanquerna (Universitat Ramon Llull), i membre del patronat de
la fundacio, es va encarregar de la seva revisio i formalitzacio.
Aquest segon esborrany es va repartir al conjunt de treballadors i
treballadores dels diferents serveis de la fundacio per tal de reco-
llir els seus suggeriments i aportacions al text. Un cop recollides
les aportacions i correccions, va ser, de nou discutit al patronat
de la fundacio i aprovat el 23 de Novembre de 2005.

1. Entrevista publicada a “TC Magazine n°80” (24/02/03). Veure també: Adela Cortina (1994), Etica
de la empresaq, Editorial Trotta, Madirid.
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preambul

Tal com diuen els seus estatuts, la missié de la Fundacio és: “La
promocié i suport a la salut mental comunitaria en els seus ves-
sants preventius, de lluita contra I'exclusié social, assistencials,
rehabilitadors i d'integracio social i laboral en I'entorn comunitari,
tenint en compte la incidencia del medi sobre les persones afec-
tades i partint de la corresponsabilitzacio i la seva participacio
activa i del respecte a la seva llibertat en defensa dels seus drets
de ciutadania. Es inherent a la missié realitzar la tasca de forma
participativa, no discriminatoria, amb equitat i potenciantsne la
capacitat critica”.

Aquesta finalitat configura una intervencio social que inclou ne-
cessariament una practica en i amb la comunitat entesa com a
potencial agent de salut. Aixd implica una voluntat d'arrelament
en el teixit associatiu, investigar i conéixer les necessitats en
materia de salut mental, i intervenir per promoure canvis socials
positius.

Les diferents intervencions tenen un objectiu primer comu, sus-
tentat en la defensa del reconeixement concret i la realitzacié
efectiva dels drets humans i de ciutadania dels homes i dones
que pateixen una malaltia mental: dret a una atencié de qualitat
en la comunitat, a una vida digna, al treball, a I'habitatge...

La Fundacié fa seus els compromisos i principis de conducta
que es deriven d'acceptar i reconéixer la Declaracié dels Drets
Humans i de la Salut Mental (1989), la Carta del Voluntariat de
Catalunya (1995) i el Codi Etic per a les Fundacions Catalanes
elaborat per la Coordinadora Catalana de Fundacions (2002).
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En aquest Codi Etic es formalitzen els valors, criteris i compro-
misos més generals que considerem que han de caracteritzar el

funcionament intern i l'actuacio social de la Fundacio.

)Y -

codi etic
Sobre la Fundacié i els seus principis generals

1 Entendre la Rehabilitacié Psicosocial com un projecte etic, un
compromis amb les persones i la societat que s'adreca es-
pecialment a aquells homes i dones més vulnerables perqué
pateixen una malaltia mental.

2 Orientar totes les practiques que es desenvolupen, estructura-
des técnicament des d'un enfocament comunitari, a aconse-
guir el millor grau possible de qualitat de vida de les persones
ateses, promovent el seu major grau possible d'autonomia
personal i social amb el suport necessari i a no generar en
elles noves formes de dependéncia i d'institucionalisme.

3 Valorar la gran importancia que té la practica de la prevencid,
considerant a la comunitat, en general i en les seves institu-
cions, com a potencial agent de salut i ajudant-la a superar la
incomprensio envers uns dels collectius més vulnerables, el
dels que pateixen una malaltia mental, des de la solidaritat,
I'equitat i la igualtat de drets.

4 Afavorir i promoure, des dels diferents nivells de responsabi-
litat, unes politiques socials basades en la prevencié i la ge-
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neracié de sinérgies, que impliqui els diferents agents socials:
xarxes associatives, institucions publiques i privades, professi-
onals, persones individuals, voluntaris, etc.

5 Difondre (mitjancant la participacié en xarxes, publicacions,...)
la situacio de desavantatge del colslectiu, propiciant estrategi-
es que afavoreixin la seva integracié social i laboral.

Sobre el Patronat de la Fundacio

6 Vetllar, com a responsable principal de la Fundacié, pel com-
pliment de la finalitat, els valors, principis i compromisos as-
sumits en aquest Codi Etic.

Sobre el funcionament i gestié de 'organitzacio

7 Gestionar |'entitat de forma honesta, austera, transparent i
sostenible, assegurant els mecanismes necessaris de control
intern i extern, i els procediments d'aplicacio dels processos
de millora.

8 Garantir que tota la gestié patrimonial i economica realitzada
i, la recerca de recursos, sera éticament compatible amb la
seva finalitat, la seva condicié de fundacio i els valors susten-
tats.

9 Vetllar en tot moment per la seva autonomia, independéncia
i cooperacio respecte a les administracions publiques i insti-
tucions privades, per tal d'assolir els fins fundacionals.
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Participar activament en el foment de xarxes associatives amb
d'altres entitats amb finalitats similars, participant activament
en la potenciacié de sinergies i desenvolupament de I'ajuda
mutua.

Procurar incidir socialment per tal de modificar les actituds
socials de prejudici, afavorint la integracié i la convivéncia en
la diversitat i promovent una legislacid que reconegui i faci
efectius els drets civils de les persones amb malalties men-
tals.

Sobre l'actuacié envers les persones ateses

12

Assegurar el dret dels usuaris i llurs familiars més propers a
ser escoltats, informats i a rebre suport i orientacio, tenint en
compte la seva opinid.

Garantir la confidencialitat i els diferents mecanismes neces-
saris que facilitin I'exercici del dret d'expressio de queixes o
reclamacions.

Desenvolupar els diferents programes d'atencié amb |'objec-
tiu principal orientat a I'autonomia personal i social de les
persones ateses i a la millora de la seva qualitat de vida, amb
el grau de suport necessari.

Assegurar la coparticipacio (partenariat) en els seus proces-
sos individuals de rehabilitacio, fomentant la cooperacio,
I'ajuda mutua i les practiques participatives, atenent les pro-
postes que puguin fer.

Desenvolupar programes que responguin a les necessitats de
les persones usuaries, de forma personalitzada, garantint el
seu dret a la intimitat, promovent la seva autoestima i reco-
neixement social com a ciutadans/es de ple dret.
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Sobre els treballadors i treballadores

17

20

21

22

Vetllar per les bones practiques orientades als objectius i va-
lors que es reflecteixen en la missio i els valors culturals de
I'entitat, sustentats en la promocié i suport de la salut mental
comunitaria.

Integrar mitjancant el treball en equip practiques Inter i trans-
disciplinaries des de la cooperacié i la comprensié de la com-
plexitat de I'ambit d'intervencio, assegurant la supervisio, i el
suport individual en el desenvolupament técnic de la missio.
Desenvolupar els mecanismes necessaris per assegurar la
participacié en la presa de decisions.

Propiciar que cada professional s'involucri en la reflexié ética
respecte a la seva acci¢ individual en l'exercici de la profes-
sio, i en el coneixement de I'especificitat de treballar en una
entitat sense afany de lucre.

Vetllar per la formacio i qualificacié continua dels professio-
nals.

Tots els treballadors i treballadores han d'assumir els com-
promisos étics de la Fundacio i tenir-los presents en tot mo-
ment.

Sobre el voluntariat

23

Promoure un intercanvi de sabers i sentiments que afavoreixi
el coneixement mutu, la relacid i la interaccié entre les perso-
nes usuaries dels serveis, els colelaboradors voluntaris i els
equips professionals de I'entitat, aportant aixi un valor social
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afegit de solidaritat, ajuda mutua, reconeixement, que l'accié
professional per ella sola dificilment pot oferir, contribuint
d'aquesta manera a millorar I'atencio integral a la persona.
Propiciar la participacié dels voluntaris en la practica de la
Fundacio, informant-los de les accions que es realitzen, do-
nant suport a la seva practica, assegurant la seva formacio i
potenciant les seves aportacions.

Sobre I'avaluacié de les tasques propies de la Fundacié

25

26

27

28

Assegurar la supervisio, verificacio i validacié de forma con-
tinuada de la feina desenvolupada aixi com dels recursos
técnics i professionals, garantint-ne la seva adequacio a les
noves necessitats emergents i a la millora de |'eficacia social
de I'entitat.

Assegurar els mecanismes necessaris d'auditoria de les prac-
tiques de gestio professional i economica.

Revisar si cal el aquest Codi Etic a partir de la propia experi-
encia i de la dels seus destinataris, aixi com de |'evolucié del
marc social en el qual s'inscriu, atés que vol implicar serio-
sament el conjunt de |'entitat en les seves funcions i en les
seves tasques.

Garantir el compliment i supervisié del Codi Etic mitjancant la
constitucio d'una comissié de seguiment.

Fundacié Els tres Turons
Barcelona, novembre de 2005



Seu Social:

Servei de Rehabilitacio Comunitaria

Carrer Fastenrath 208-212 (cant. Murtra)

08032 Barcelona

Tel. 93 429 32 10 - Fax 93 420 86 96
:fundacio@els3turons.org

http://www.els3turons.org
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